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Das Personalmodell des Gesamtplans fur das wissenschaftliche Bibliothekswesen in

Baden-Wiurttemberg

Viele Bibliothekspraktiker wollen von Personalplanung nicht viel wissen. Sie meinen, beim
davernden Kampf, Personal zu bekommen, es bei Arbeitslaune zu halten und es nicht

beim ndchsten Kundigungstermin zu verlieren, kénne einem so etwas eher schaden als
nitzen. Sie haben gar nicht so unrecht. Bei der Personalplanung geht es weniger um

dieses Feld der kleinen Siege und groBlen Niederlagen der Bibliotheksdirektoren. lhre
praktische Bedeutung besteht vor allem darin, die Geldgeber - bei wissenschaftlichen
Bibliotheken meist die Lander - zu Uberzeugen, daf8 bei wachsender Arbeit auch mehr
Stellen teilweise in verbesserter Eingruppierung notwendig werden. So etwas héren
Ministerien nirgendwo gern. Der einzelne Bibliothekar hat in dieser Auseinandersetzung
immer weniger Chancen. Auch in den Ministerien, wo man sich inzwischen mit komplizier-
ten Kapazitdtsmodellen fur Universitdten herumschlagen muB8, hat man das Rechnen ge-

lernt - besonders seitdem fur die Parlamente der Bildung geringere Prioritat eingerdumt wird.

Es war deshalb eine grofie Chance fur die Bibliotheken im Lande Baden-Wurttemberg, dafl das
Kultusministerium der Arbeitsgruppe Bibliotheksplan u.a. auch den Auftrag gab, den Personal-
bedarf fur das Bibliothekswesen insbesondere der Universitdten zu ermitteln. Die Situation

in unserem Lande war besonders miBlich, denn die Personalempfehlungen des Wissenschafts=-
rates waren als Diskussionsgrundlage fur Personalantriige nie voll akzeptiert worden - im

Gegensatz Ubrigens zu den Empfehlungen fur den Literaturetat. Es waren daher unsere Ziele:

1. den Personalbedarf detaillierter und Uberzeugender als im Wissenschaftsrats-
gutachten darzustellen;

2. starker die Abhdngigkeit von der sich steigernden Arbeitsmenge zu be-
rUcksichtigen um zu einem dynamischen Modell zu kommen;

3. die notwendige Personalgrsfle auf einfache Weise fur verschiedene Biblio-

theken berechenbar zu machen.
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Methodisches Vorgehen

Wie ist nun unser Personalmodell entstanden, das Anfang Februar 1973 dem Kultus-
ministerium vorgelegt wurde. Zundtichst einmal hat sich eine Untergruppe (vor allem

Dr. Gebhardt, Tubingen, Dr. Kehr, Freiburg und Dr. Vinzent, SaarbrUcken) zusammen-
gesetzt und ist Schritt fur Schritt die Abteilungen und Dienststellen durchgegangen. Es

wurde dabei erstellt:

1. ein Katalog der Arbeiten in den einzelnen Dienststellen, wobei neben
dem Ist-Zustand der Soll-Zustand berUcksichtigt wurde; dieser ist im
Text der Empfehlungen zu Modellen des Arbeitseinsatzes verarbeitet, in

denen Voraussetzungen und Tdtigkeiten je Dienststelle beschrieben sind;

2. die Ermittlung der Arbeitsmengen in den einzelnen Dienststellen und Ab-

teilungen;

3. eine Aufstellung des Personal-Ist-Zustandes jeder Dienststelle bzw. Ab-

teilung.

Bei diesem Betriebsvergleich dreier groBer wissenschaftlicher Bibliotheken ergab sich
einerseits eine FUlle von Detailunterschieden in der Organisation, die es unmdglich
machten, den konkreten Personaleinsatz an jeder Stelle exakt zu vergleichen; es ergab

sich aber andererseits, dafl der Gesamtpersonalbedarf sehr wohl vergleichbar war, wenn man
Arbeitsmengen und Personal in grsBeren Dienststellen oder Abteilungen zugrunde legte.

Bei gleicher Arbeitsmenge ergab sich also ein ungefthr gleicher Personalbedarf. Daraus ist
zu schlieBen, dafB die drei untersuchten Bibliotheken einigermaBen gleich organisiert waren.
Die Dienststellengliederung, innerhalb der wir die Berechnung vornehmen, wird in Beilage 4
erkennbar. Es sind 14 Stellen von unterschiedlicher GréBe. Der ndchste Schritt bestand nun
darin, innerhalb der als vergleichbar erkannten Dienststellen oder Abteilungen den Personal-
bedarf formelmdBig zu erfassen. Als Grundlage dienten die ermittelten Arbeitsmengen der
einzelnen Dienststellen, also z.B. die Zahl der erworbenen Monographien, Zeitschriften
oder Dissertationen in der internen Buchbearbeitung. Ein Blick auf die jeweils fur die Be-
arbeitung notwendigen Arbeitsginge machte deutlich, daB dabei ganz unterschiedlicher
zeitlicher Aufwand zu beobachten war. So muB fur deutschsprachige Dissertationen z.B.
keine Titelaufnahme mehr erstellt werden, weil sie in der Regel in normierter Form beim
Versand mitgeliefert wird. Um diese Unterschiede bei der formelmtiBigen Erfassung zu be-
rucksichtigen, wurde eine Gewichtung vorgenommen, d.h. z.B. der Arbeitsaufwand,

den die Bearbeitung einer Monographie macht gleich 1 gesetzt, die Zeitschriftenbearbeitung

dann anhand vergleichender Untersuchungen mit 1,1 beim gehobenen Dienst bzw. 1,3
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beim mittleren Dienst angesetzt, wihrend die Bearbeitung der Dissertationen mit 0,3 beim
gehobenen Dienst gewichtet wurde. Die gewichtete Zahl der Vorgéinge in einer Buch-
bearbeitungsstelle betriigt also bei je 1000 Einheiten Zugang an Monographien, Disser-
tationen und Zeitschriften nicht 3000 sondern nur 2400. Diesen gewichteten Arbeitsan-
fall von 2400 Vorgéingen bei der Buchbearbeitung bezeichnen wir als V. Die Vorgtinge
sind in 22 Haupﬁdfigkeitengruppen und weiteren Nebengruppen differenziert

(s. Beilage 1)

Beilage 1 V _Vorgangr

V ist die Zohl der in der Zeiteinheit (1 Jahr) in der je-
weiligen Abtcilung oder Dienststelle bearbeiteten (Ist)

oder zu bearbeitenden (Soll) Vorgange.

Die Differenzierung nach einzelnen Dienststufen, Soll und
Ist erfolgt entsprechend den Regelungen bei 1.7 - 1.9.

Der Umsatz fur Grundpersonal wird bei 1.6 erlavtert,
Zahl der

VA verliehencn Bande in der Ortsleihe
A‘ positiv erledigt
A_ negativ erledigt
VBB Personalabhangigen Tatigkeiten des wissen-

schaftlichen Dienstes in den Bereichsbibliotheken

VBZ " " in der Zentrolbibliothek
Vc erworbenen Monogrophien
VD erworbenen Dissertationen
D] deutsche Dissertotionen
D2 auslandische Dissertotionen
VE Vorgange in Magazin und Leihstelle nach Gewichtung
VF Vorgange in der Fernleihe nach Gewichtung
VG BEn&c bzw. Bestellungen in der buchergebenden
Fernleihe
G+ positiv erledigt (Bund.)
G_ negativ erledigt (Bestr1lungen)
VGB Bestellzettel in der bUchergebenden Fernleihe
VGK Titelkarten ous der Region fur laoufende Fuhrung

des Gesamthataloges
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Zohl de

HB

HZ

zugangsobhangigen Tatigkeiten des Fach-
referenten
in den Bereichsbibliothoken
. ik L
VHB] mit Sachkotologisierung
v, ohne Sachkatologisierung
HBZ

VHB bei Erwerbungshooperotion ohne Uber-
nohme von Leitungs- und Bearbeitungs-

totigkeiten

in der Zentralbibliothek

eingetragencn Benutzer in der Leihstelle

der von anderen Bibliotheken erhaltenen
und an Benutzer ausgegebenen Bande und

Kopien

ins Magazin eingegangenen Bestellscheine
H‘ positiv erledigt
M negotiv erledigt

Bestellungen in der buchcrnchmenden

Fernleihe
Bande in den Lescbercichen
auszubildenden Referendare und Anwarter

Auslcihen in Studentonbucherei und Lehr-

buchsamnlung

unsigniert obgegebenen Ortsleihscheine,

die von Signicrdienst beorbeitet wurden
Kopien im Auftiagsdicnst pro Johr
erworbenen Zeitschriften

Eintrogungen on Zeitschriftentiteln im
leitschriftenverzeichnis der Region bzw,

Hochschule (Split-cntry)
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Zundchst war uns die Arbeitsmenge und damit V fur die verschiedenen Dienststellen
der drei Universitdtsbibliotheken Freiburg, Saarbricken und Tubingen bekannt. Wir
haben dann durch Umfragen auch die Zahl der Vorgénge fur die meisten Gbrigen Biblio-
theken des Landes Baden-Wirttemberg ermitteln ksnnen. Dabei war der Bezugszeitraum

jeweils das gesamte Vorjahr.

Neben der Zahl der Vorgénge haben wir die Zahl der Mitarbeiter erhoben, die in der
jeweiligen Dienststelle oder Abteilung an den einzelnen Bibliotheken im Lande arbeiten.
Damit waren bereits die Grunddaten fur unsere Empfehlungen zusammengestellt. Der
notwendige Datenbedarf umfaBt neben den sowieso bekannten Daten der Jahrbuchstatistik
nur einen kleinen Fragebogen von 2 1/2 Seiten; die Angaben sind in den meisten Biblio-
theken so leicht zu ermitteln, daB wir die Erhebung fur die im Februar vorgelegten

Empfehlungen in einer Woche durchfuhren konnten.

Doch zuriick zum methodischen Ablauf der Erstellung unseres Modells. Nachdem wir
geleistete Vorgtnge und vorhandenes Personal in den einzelnen Dienststellen ermittelt
hatten, konnten wir die durchschnittliche Leistung je Person leicht erreichen. Sie ergab
sich als Division

Vorgéinge
Personal
der jeweiligen Dienststelle.
P . _V
Grundformel fur die Ermittlung war also L = I

Zahl der Vorgtinge

Leistung = Zahl des Personals

bezogen auf zwischen den Bibliotheken vergleichbare Dienststellen und Abteilungen.

Diese Werte wurden fur jede Einzelbibliothek errechnet und dann miteinander verglichen.
Die Ergebnisse lagen zum Teil sehr nah beieinander; in diesen Fallen war es leicht,
einen durchschnittlichen Leistungsvollwert festzulegen, der zur Leistungsnorm erkldrt

werden konnte.

Wesentlich schwieriger war die Interpretation stdrker voneinander abweichender Ergeb-
nisse. Fur die Unterschiede ergaben sich bei ngherer Untersuchung drei hauptsichliche

GrUnde.
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In einer Reihe von Fillen waren individuelle Gegebenheiten der jeweiligen

Bibliothek die Ursache des abweichenden Wertes. So ist es z.B. klar, dafB3 der
Leistungswert des Magazinpersonals in einer Bibliothek mit einem hohen Bucherturm

mit kleiner Geschof3fldche und langsam fahrendem Aufzug wesentlich niedriger liegen
muB als in einer Bibliothek mit groen modernen Fldchenmagazinen; dhnlich leicht lassen
sich scheinbar schlechte Werte in der Titelaufnahme einer Bibliothek mit einem in der
Bearbeitung extrem schwierigem Sondersammelgebiet wie Orientalistik erkldren. In
diesen Fallen war es nicht ndtig, den Leistungssollwert zu verdndern. Statt dessen haben
wir in der Beschreibung der Voraussetzungen des Modells klar beschrieben, welche Be-
dingungen gegeben sein mussen, um mit dem von uns berechneten Leistungssollwert
arbeiten zu kénnen. Sind schlechtere oder bessere Voraussetzungen in einer Bibliothek

vorhanden, ergeben sich daraus entsprechende Nach- oder Minderforderungen.

Daneben zeigten sich unterschiedliche Werte genereller Natur. Auffallig war z.B. die
scheinbar hshere Leistung von Bibliotheken mit kurzer Offnungszeit der Leihstelle und
Abholausleihe gegenuber niedrigeren Werten bei langen Offnungszeiten und Sofortaus-
leihe. Diesen Unterschieden sind wir intensiver nachgegangen und haben versucht, ihre
GesetzmiBigkeit zu erkennen und festzuhalten. Auf die Einzelheiten gehe ich spater

noch genauer ein.

Der dritte hdufigere Fall waren niedrige Werte in Einzelabteilungen kleinerer Bibliotheken.
Die Leistungseinheit in der Lehrbuchsammlung erwies sich z.B. als stark abhdngig vom

Umsatz. Lehrbuchsammlungen mit Ausleihen von 100.000 Bdnden waren kaum anders besetzt
als Lehrbuchsammlungen mit der Hilfte oder einem Drittel dieser Leistung. Wdre man vom
MaBstab der leistungsfahigsten Bibliothek ausgegangen, dann hitten einige kleinere Biblio-
theken ihre Lehrbuchsammlung schlieBen oder wegen Personalmangel auf v&llig unzureichen-
de Offnungszeiten bringen mUssen. Hier wurde uns deutlich, daB der Personalbedarf bestimmter
Bereiche der Bibliothek nicht allein von der Arbeitsmenge bestimmt werden darf, sondern

ein Grundpersonal zur Erfullung bestimmter notwendiger Funktionen der Bibliothek unab-
hingig vom Grad der Auslastung eingesetzt werden muB - eine Tatsache, die bei reinen

Aufsichtsstellen naturlich am deutlichsten erkennbar bleibt.
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Gerade diese zuletzt genannten Beobachtungen machten uns wihrend der Arbeit die
Problematik unseres Zieles, ein handhabbares aber statistisches Personalmodell zu er-
stellen, besonders deutlich. Unser Grundkonzept war ja, fur die Personalberechnung

einfach die Formel

_V . _ Vorgdnge
L= P Leistung Personal
umzudrehen in
_V
Ps L

Zahl der gewichteten Vorgdnge

Personalsoll = -
Leistungssol |

Wir stellten damit also als Arbeitshypothese auf, dafl der Personalbedarf linear mit

der Zahl der Vorgdnge anwéchst.

Personalbedarf A

s

> Vorgidnge

Dabei muBten wir uns dariber klar sein, dafB3 ein anderer Verlauf der Bedarfskurve

ebenso méglich wire, also z.B. immer schnellerer Anstieg des Bedarfs

Personalbedarf
A

» Vorginge
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oder ein langsam abfallender Bedarf

Personalbedarf
4

» Vorgdnge
oder vielleicht am wahrscheinlichsten eine kombinierte Kurve, die vielleicht am Anfang

von einem Grundniveau ziemlich steil ansteigt, sich dann abflacht und von einer be-

stimmten GrBenordnung an wieder steiler wird

Perfonulbedurf
3

» Vorgdnge

Es war uns klar, daB wir nur durch langjdhrige Beobachtung der Personal- und Vorgangs-
entwicklung ein anndhernd exakter Kurvenverlauf des Personalbedarfs zu ermitteln ge-
wesen wire. Wir konnten aber mit gutem Recht zundchst einmal als Arbeitshypothese
davon ausgehen, dafl innerhalb der von uns untersuchten Bandbreite der Vorgdnge und
des Personalbedarfs - die ja einen einigermaBen durch Erfahrung Uberschaubaren kleinen
Ausschnitt der Bedarfskurve darstellt = einen anndhernd linearen Verlauf der Kurve in
erster Annsherung angenommen werden kann. Allerdings haben wir an einigen Stellen
durch die Angabe eines notwendigen Grundpersonals, das bei zu einer gewissen Gréflen-
ordnung ausreicht, aber bereits erreicht sein muB, bevor die angegebene Anzahl Vor-

ginge erreicht ist, einen Sockel angegeben, von dem aus erst die lineare Berechnung
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erfolgt. Das schien uns nicht nur bei benutzerabhidngigen Stellen notwendig, sondern
immer auch dort, wo Organisations- und Leitungsaufgaben anfallen, die eine Person so
beanspruchen, daf sie eine niedrigere Leistung erbringen kann, als ein nur mit Spezial-
aufgaben betrauter Mitarbeiter. So wird z. B. eine Diplomkraft, die den Gesamtkatalog
der Universitat leitet, niemals die Arbeitsleistung im Einlegen an Titelkarten erbringen
ksnnen, die eine nur damit beschaftigte Kraft ohne weiteres vorweisen kann. Derartiges

Grundpersonal mit niedrigerer Arbeitsleistung haben wir Po genannt.

Um die Anwendbarkeit des Personalmodells weiter zu verbessern, haben wir neben L,

der Leistung, V, den Vorgingen und Ps' dem Sollpersonal noch W, die Zahl der tarif-
lichen Wochenarbeitsstudnen hineingenommen. Wir mufiten dabei davon ausgehen, daf}

bei einer 40-Stunden-Woche der Arbeitsverlust gegenuber 42 Stunden durch Produktivitats-

steigerung ohne verstdrkten Einsatz moderner Techniken nicht mehr aufzuholen ist.

Unsere Grundformeln lauten daher:

_ \ .
PS = ‘W“—‘—-L:‘ (Im RegelfaH)
und
V-V,
Ps = Po+ T o (wenn ein Grundbedarf an Personal
s bericksichtigt werden muf})

Einige Beispiele sind als Beilage 2 wiedergegeben.

Beilage 2 7. Benutzung
7.1 Berechnungsmethode

Die Berechnung erfolgt entsprechend den ollgemcinen

Formeln (2.5).

7.2 Mogozin und Ortsleihstelle

Voraussetzungen

Zentrole Laoge der Bibliothek in der Hochschule; alle IB-
Bestande im HouptgebGude, gunstige Roum- und Verkehrs-
verhdltnisse; Forderonlage und Rohrpost oder ahnliches.
Aufstellung iberwiegend noch dem Numcrus currens in ge-

schlossenen Mogazinen.

Manuelle Verbuchung; Zahl der Vormerkungen bis ca. 7%
der im Magazin positiv erledigten Bestellungen. Fern-
leihbucher aus anderen Bibliothcken werden in der Orts-

leihstelle ausgegeben und verbucht.
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Bei systematischer Buchaufstellung mit komplizierten
Signaturen erhoht sich der Personalbedarf, ebenso bei
Bestandsauslagerung, ungunstigen Raumverhaltnissen oder
fehlenden bzw. unzurcichenden technischen Einrichtungen.
Eine wesentliche Raotionalisierung der Mahnung ist in gros-
sen Bibliothcken mit sehr umfangreichen Leihkonten nur

durch Einsatz der automatisierten Datenverarbeitung moglich.

Totigkeiten

Einstellen der Neuzugdnge; Heraussuchen und Einstellen
der Bicher; Einstellen und Herousnehmen der Stellvertre-
ter, Revision; Buchpflege im Magazin., Absignieren, Bereit-
legen der Bicher, Buchausgabe und -ricknohme, Ruckgabe

der Negativleihscheine, Ricksendung der Bicher ins Mogozin
Ausstellen von Benutzerkorten; Leihkontenfuhrung, Mahnen,
GebuUhrenverwoltung, Beorbeitung der Vormerkungen, Stotis-~
tik; Korrespondenz mit Benutzern und onderen Bibliotheken,
Beorbeiten der Douer- und Forschungsleihgaben in Institu-
ten. Ausgabe und Riicknahme der Fernleihbiicher ous ande-

ren Bibliotheken mit Leihkontenfihrung.

Grundformel

Personol

L wird errechnet aus:
1. Der Gesamtzohl der im Maogozin eingegangenen
und dort positiv erledigten Bestellscheine
(= VM+) plus die Hdlfte der Gesomtzohl der
negativ erledigten Bestellscheine im Magozin

(=0,5 VM_) plus

2. Gesamtzohl der in der Ortsleihstelle verliehenen
Bande (= VA+) plus 40% der Gesamtzahl der negativ
erledigten Bestellscheine in der Ortsleihstelle
(0,4 VA—) plus 90% der Gesomtzahl der von anderen
Bibliothcken erhaltenen und an Benutzer om Ort
ousgegebene Bdnde und Kopien (Bestellungen)

(= 0,9 V)

3. Das relotiv wenig oufwendige Einstellen der
Neuzugdnge wird in der Formel nicht berick-
sichtigt.

+ 0,4 VA-

VE = die gewichtete Gesamtzahl der Vorgdnge in

(7.20.1) Vo=V, +0,5V, +V

£ Vm As + 0,9 Vg

Mogozin und Leihstelle



7.2.2.

7,2,2.2

- 4] -

(7.2.2.2) LE=Y§__
WP
v
(7.2.1.3) P = £
WL g

Die Grundformel muB differenziert werden, um den Anteil der
Sofortausleihe an der Gesamtausleihe und andere als die hier
zugrundegelegten Norm-Uffnungsstunden (36 Stunden pro Woche)

zu berucksichtigen.

(Sofortleihe bzw. Vorbestellousleihe)

Je noch dem Anteil von Sofort- oder Vorbestellousleihe
muB das Leistungssoll der Ausleihstelle unterschiedlich
angesctzt werden.

sefortevnieite

Unter Sofortausleihe wird die sofortige Erledigung jeder
einzelnen Bestellung aus dum Magozin bei (im wesentlichen
technisch bedingten) Woitezeiten fur den Benutzer von
hochstens 10 = 15 Minuten bis zur Avsgobe des Buchies
verstonden, Sofortousleihe stellt dos Optimuem on Be-
nutzerservice dor, der soweit wie moglich an ollen
Bibliotheken erreicht werden sollte, obwohl ein erhih-
ter Personaleinsaty dafur notwendig ist. Technische Vor-
aussctzungen fur Sofortousleite gehoren instesondere in
Neubauten zur Standordeusrustung., Bei einer sehr hohlen
20hl von Leihscheinen, besonderen Anforderungen in Stofi.
zeiten und grofBen Magazinen ist Sofortousleihe ober mit

den normalen technischen Einrichtungen nicht obzuwickeln.

Fur unbeschrankte Sofortausleihe gilt als Leistungssoll

(7.2.2.1) Lgs = 16.000 4
42
Keine Sofortausleihe (Vorbestellousleihe)

Falls keine Sofortousleihe geboten wird, sondern die Bu-
cher vorbestellt, die Benutzerbestellung n gesammelt

und in einem Atbeitsgang im Magezin erledigt und die Bu-
cher zur Abholung noch einer vorbustimatun Frist bereit-
gestellt werden, so ist eine rotionellere - ober benut-
zerunfreundlichere - Abwicklung der Arbeitsvorgdnge agg-

lich.
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Fir diesen Fall gilt ols Leistungssoll

(7.2.2.2) L = 20;200 475

Cemischte Ausleihe

In vielen Bibliothcken gibt es aus organisatorischen
Grunden neben Offnungszeiten mit Sofortousleihe Offnungs-
zeiten, in denen nur Vorbestellousleihe moglich ist. Das
Leistungssoll ist donn entsprechend dem jeweiligen Anteil
der Uffnungszeit mit den jeweiligen Ausleihverfahren zu

berechnen.
Dies geschieht nach der Formel

(7.2.20.) L =it v, gy

Foktor ‘L'ist die Verhdltniszahl der Offnungsstunden mit
Sofortausleihe (HS) bzw. Vorbestellausleihe (HV) zur
gesomten Of fnungszeit (HA)

H

(7.2.2.3.2) "<—~| = S oL 1 ¢ 0 wenn HS = 0
HA
H

(2233 L,- v L. 0wem Hy= 0
HA 2

Um Abweichungen von der ols Ausgangsbosis geltenden Off-
nungszeit von 3¢ Stunden pro Woche bericksichtigen zu
konnen, muB mon die Soll-Leistung ebenfalls modifizieren.
Es wir der Fuktoﬁ/y/eingofvhrt, der dos Verhdltnis der
36 Grundstunden (No) zur 2chl der tatsachlichen Offnungs-

stunden ongibt.

(7.?.3.2)&: Ho
H
A

Bei 36 totsdchlichen Uffnungsstunden ist 1. Der

Foktor dorf nur ongewondt werden, wenn die tatsgchlichen
Offnungszeiten pro Woche zwischen 28 und 40 Stunden lie-
gen; Offnungszeiten unter 28 Stunden sind fur den Benutzer
vollig unzurcichend, Uffnungszeiten Uber 40 Stunden sind
wegen des dann erforderlichen Schichteinsotzes bei zu ge-

ringer Personalouslastung zu aufwendig.
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Zur leichteren Berechnung werden nicht Einzelleistungswer-
te sondern prozentuale Anteile des Gesomtpersonals fur
die verschiedunen Dienststufen angegeben, Der Prozent-

satz beruht ouf der Voraussetzung, daf

1. mindestens eine Kroft des gehobenen Dienstes zu:

Leitung der Leihstelle benotigt wird;

2. eine herausgehobene Moguzinerstelle nach BAJ VI

zum mittleren Dienst zu rechnen ist.

Der Personalbedarf 14Bt sich dunn errcchnen nach den
Formeln:
(7.2.4.1) Ps

£g sE pofg s

(7.2.4.2) p -05%

(7.2.43) b =o04p

Studentenbiicherei = Lehibucheoelung

Voraussetzungen

Eine Leihstelle in ginstiger Lage fur don Benuteer,
Tucigstellen (2.8, fur die gesonten Geisteswissenschaf-
ten oder fur Noturwissenschoften / Medizin) sollten nur
donn eingerichtet werdun, wenn unginstige Verkehrswege
der Benutzer sowie Grofenordnuny und Nutzungseffizienz
dies notwendig mochen, Bei 40 Of fuungsstunden erfordern
sie die gleiche Grundousstattung mit Persanal wie die

Hauptleihstelle der Studentenbicherei - Lehrbuchsammlung.

Erledigung samtlicher Arbeitsvorgdnge der Benut:ung (Aus-
leihe, Vorsortieren, Rickstellen etc.) im Roum der Leih-
stelle. Fur den Sonderfoll, duB diese Arbeitsvorgidnge in
voneinander getrennten Raumen durchgefihrt werden mussen,
wird wegen der Verminderung der Soll-leistung eine zwei-

te Formel angegeben.

Falls Studentenbicherei und Lehrbuchsomalung rdumlich
getrennt voneinunder untergebracht sind, ist zusatzlich
Personal erforderlich., Es sollte aber geprift werden, ob
die orgonisotorisch und personalmaBig bessere Form der

gemeinsomen roumlichen Unterbringung nicht moglich ist.
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Freihondbicherei mit 40 wochentlichen Dffnungsstunden
(dobei sollten vor ollem die Offnungszeiten um die
Mittogsstunden bevorzugt werden); regelmcBiges Durch-
mohnen; manuvelle Verbuchung; loufendes Rickstellen der
Bucher. Leihfrist 4 Wochen; keine Vormerkungen; kein
Kuponregister.

Tatigkeiten

Buchausgabe und -ricknahme; Leihkontenfihrung; Benutzer-
beratung; Mahnung; Gebihrenverwaltung; Ruckstellen der
Bicher; Bestonds- und Nutzungsonalysen mit Vorschldgen
fur Bestondsergdnzung und Ausscheiden bzw, Mogozinierung
dlterer Literotur. Kotologfuhrung und Vergabe der syste-
matischen Aufstellungssignatur. (Erwerbung und Katalogi-
sierung erscheinen bei den Tdtigkeiten und dem Personal

der zentralen Abteilungen).

Personol

L und P ergeben sich aus den cllgemeinen Formeln bei (2.5);

fur Pg ist ein fester Grundansatz notwendig.

(7.3.1) P°Tg =0,5

V.-V
(7.3.2) Prn = Porm * 21 oTsm
WelL
sm
Fur LsTm mussen unter verschiedenen Bedingungen unter-

schiedliche Werte ongegeben werden.
(7.3.3) Ly, = 40;200,”54

Er gilt fur den Normalfall (scmtliche Arbeitsgdnge der Be-
nutzung in einem Roum).

(7.3.4) Lytsm © 303(2)00 . 715

Er gilt fur den Sonderfall, dof Ausleihe, Vorsortieren
und RUckstellen in voneinander getrennten Raumen durch-
gefUhrt werden mussen. Wesentlich dobei ist, dof diese
Arbeitsplotze sowcit voneinander entfernt liegen, daoB
diese Mitorbeiter nicht Hond in Hand arbeiten konnen,
sondern ein unrotioneller, diskontinuierlicher Arbeits-

fluB herrscht.

Tm = 2 .

= 45,000(TN)bzw. 35,000 (TS)

(7.3.5) P°

(7.3.6) Von
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Bevor wir uns noch die &ffnungszeitabhdngigen Personalberechnungen fir die Lesebe-
reiche ansehen mschte ich noch einen kleinen Blick auf die Personalberechnungsformel
werfen, die von der Arbeitsgruppe Klar=Sémann-Daume erarbeitet worden ist.

Wahrend wir ohne ins einzelne gehende Arbeitsuntersuchungen den jeweiligen Arbeits-
anteil bestimmter Vorgdnge in nach Erfahrungswerten erarbeiteten Gewichtungen so

weit wie fur unsere Zwecke einer einigermafen exakten Bedarfsberechnung notwendig
bertcksichtigen, hat diese Gruppe fur Institutsbibliotheken zundchst einmal mit Hilfe

der Selbstaufschreibung Arbeitszeiten fur Einzeltdtigkeiten ermittelt. Daraus werden dann
fur groBere Tatigkeitsbereiche wie Buchbearbeitung Durchschnittszeiten ermittelt, die
Grundlage der Personalbedarfsberechnung werden. Die Grundformel fur den Personalbedarf

lautet bei Klar / Sémann / Daume

Arbeitsmenge - Zeitrichtwert fur Mengeneinheit

Personal = Tarifliche Arbeitszeit

Diese Grundformel muB allerdings etwas erweitert werden, némlich t, der Zeitricht-
wert fUr eine Mengeneinheit um a, einen Prozentsatz fur quantitativ nicht unmittelbar
erfaflbare Nebenarbeiten. Bei T, der tariflichen Arbeitszeit, muBl ein Prozentsatz fur
Ausfallzeiten abgezogen werden, die durch Urlaub, Krankheit und fur perssnliche Be-

durfnisse notwendig sind.

Nach dieser Verdnderung lautet die Formel - die ich hier bewuBlt in vereinfachter
Form darbiete -

n (t-a)

Por e

Nachstes Ziel muB es nun sein, fur die wesentlichen Arbeiten n, die Arbeitsmenge und
t den Zeitrichtwert zu ermitteln. Fur die Buchbearbeitung wird n, als Anzahl der Zu-
gange pro Jahr definiert. Als Zeitrichtwert ergibt sich 40 Minuten, fur a, die Neben-
arbeiten, ergibt sich ein Fak tor 0,36, T, die Jahresarbeitszeit, sind ca. 132.000
Minuten, von denen nach Berucksichtigung von Krankheit, Urlaub und Zeiten fur

personliche Bedurfnisse ca. 100.000 Minuten Ubrig bleiben.



Durch die Berechnung
(nZ . 40) 1,36
10°
kann man also den Personalbedarf fur die Buchbearbeitung ermitteln. Diese Methode

wird dhnlich fur alle Ubrigen Tatigkeiten in einer Institutsbibliothek ermittelt.

Vergleichen wir die Grundformel mit der in Baden-Wurttemberg verwendeten

P=¥— und
:n-f
P T

so ist deutlich zu erkennen, daB V, die Anzahl der Vorgdnge und n, die Anzahl der
anfallenden Arbeitsmenge im Prinzip dasselbe sind. Die Sémann-Klarsche Formel l&Bt
sich grundsatzlich ohne groBe Schwierigkeiten in unsere Formel umformen. Das wird

ganz deutlich, wenn man sie etwas anders schreibt.

t

P = n—o
T

Unser Ls’ das Leistungssoll, laBt sich ohne weiteres ermitteln, wenn man die n fur

eine Person berechnet, also in konkreten Zahlen fur die Buchbearbeitung (jetzt unter

Berucksichtigung auch der Korrekturfaktoren)

5
10

n, = W-Ls = 0136 =~ 1835 Einheiten Zugang.

Es ist eine Frage der rechnerischen Praktikabilitdt, ob man lieber den Endwert von

1835 Einheiten Zugang oder die Gesamtformel benutzt. Solange die produktive Netto-
arbeitszeit annthernd 10° Minuten betrédgt, ist die Berechnung anhand der erweiterten
Formel ebenso leicht durchfuhrbar, wie anhand der verkirzten Formel, die sich bei Be-
nutzung des Sollarbeitswertes einer Kraft ergibt, solange man die 42-Stunden-Woche
zugrunde legt. Prinzipiell wire es auch umgekehrt msglich, aus unserer Formel t, den
von uns zugrundegelegten Zeitrichtwert pro Arbeitseinheit zu berechnen. Im einzelnen
ergeben sich aber dabei eine Reihe von Schwierigkeiten. Ein Hauptgrund dafur ist, daB3
wir in der Zusammenordnung der Arbeiten die Ablauforganisation einer durchschnittlichen
Universitdtsbibliothek mit ihrer Dienststellen- und Abteilungsgliederung zugrunde gelegt
haben.
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AuBerdem aber differenzieren wir z.B. den Zugang nach Monographien, Zeitschriften
und Serien und gewichten diese Tdtigkeiten unterschiedlich. Auch der Ansatz von P

)
und damit die Durchbrechung der linearen Steigerung des Personalbedarfs bei einer

geringen Zahl an Vorgdngen einer Abteilung trdgt zur Unvergleichbarkeit bei.

Insgesamt 1&Bt sich vielleicht sagen, daB die Berechnungsmethode der Richtwertegruppe
ein hsheres MaB an arbeitswissenschaftlicher Genauigkeit, unsere Formel ein hsheres
MaB an bibliothekarischer Differenziertheit aufweist. Dadurch kommt es, daf trotz
grundsdtzlicher Kompatibilitdt ein Vergleich im einzelnen fast unmaglich ist. Von
Funk wird die Arbeit der Richtwertegruppe fortgesetzt und auf Universitatsbibliotheken
ausgedehnt. Es ist sehr zu winschen, dafl die Grunduntersuchung darin von vornherein
so angelegt werden, daf} ein leichter Vergleich der Ergebnisse und damit eine Uber-

prufung unserer Grundansétze msglich wird.

Offnungszeitabhingige Werte

In Beilage 3 ist der methodische Ansatz fur die Berechnung des Personalbedarfs zu-

sammengestellt.

Bei|age 3 Lesebereiche
Voraussetzungen

Die Richtwerte gelten fur Lesebereiche mit eigenen Aus-~
kunfts- und Aufsichtsstellen zur Benutzung fur jeder-
monn. Bei "Speziollesesidlen” z.B. fir Rara, Irkunabeln,
Hondschriften, bei denen eine zahlenmdBig geringe, aber
intensive Nutzung durch Finzelbenutzer mit individueller
Beratung und Betrcuung die Regel sind, wird in vielen
Follen das Personal heranjezogen werden mussen, das in
der jeweiligen Sonderobteilung arbeitet; ein doriuber
hinausgehender Personalbedarf fur Auskunft, Aufsicht oder
Kontrolle sollte in begrindeten Einzelfdllen gesondert
bewilligt werden, Die Lescbereiche haben nur Prasenzbe-
stand. Die Ausleihe ist beschrdnkt und nur Uber Nacht

oder Uber das Wochenende moglich,

Fur jeden Lesesuol ist wohrend der Hauptoffnungszeiten
fochbibliothekorische Beratung (Pg und Pm) der Benut-
zer vorgesehen, die wdhrend der Nebenof fnungszeiten
eingeschrankt wird,  Die Ausgangskontrolle richtet
sich nach den ortlichen Gegebenheiten und wird von Pe
wohrgenommen. Nur in sehr kleinen Lesesdlen Ubernehmen

P9 oder Pm auch Ausgangskontrollfunktionen mit.
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Enthalten Lesebereiche eine Auskunftsstelle die gleichzei-
tig den Mogazinzutritt fur Benutzer kontrolliert und Ent-
leihungen in groBerem Unfang aus Freihandbestanden verbucht,
ist zusatzliches Personal notwendig. Dies gilt ouch bei zu-
satzlicher Betreuung multimedialer Lerneinrichtungen und
der Bedienung von Regietischen sowie Abhorkabinen.
Totigheiten

Auskunft und Beratung; Buchousgobe und -riicknohme; Be-
orbeitung der Semesteropporote; Verwoltung der Linzel-
orbeitsroume, Lescgerate und Schreibnaschinenrgume. Be-
standsrevision und Aktualisierung der Freihandbestidnde;

Beorbeitung der Loseblattousgaben und anderen Ergdnzungs-

lieferungen. Ausgangskontrolle,

Personol

In den Lesebereichen steht die Prasenzzeit des Personols
im Kern der Betrochtung - der Arbeitsaonfall konn norma-
lerweise in der fur die Offnungszeit notwendigen Prdsenz-
zeit bewdltigt werden, Erst wenn eine bestimmte Grofien-
ordnung der zu leistenden Arbcitsmenge Uberschritten wird,
ergibt sich zusdtzlicher Personalbedorf. Erster zv be-
ricksichtigender Foktor bei der Berechnung des Personal-
solls sind desholb die Dffnungszeiten der Bibliothek,

die pro Woche in Relation zur Normarbeitszeit gesetzt

werden mussen (H : W).

Iweitens muB pro Jahr das Verhaltnis Bf fnungswochen zu
durchschnittlichen Arbeitswochen berucksichtigt werden

(= Foktor y).

Der Grad der Belastung des Personals mit Nebenarbeiten,

Auskunftstatigkeit usw. hangt wesentlich von der GroBe

der Lescbereiche ob. Als Grodmesser konnten m2 - Zahl,
Zohl der Bestdnde, Zohl der Lesepldtze und Benutzungsfre-
quenz vervendet werden, Bei der vorliegenden Berechnungs-
methode wird die Zohl der Benutzungsplotze der Lesebe-
reiche zugrunde gelegt, weil sie von den moglichen Indi-
katoren om eindeutigsten erscheint und besonders enge
Beziehungen zwischen Zahl der Benutzerarbeitsplatze

und Auslostung des Personols bestehen, Je noch Grofle des
Leseberciches muB eine unterschiedliche Besetzungsstdrke

(A) der Auskunfts- und Aufsichtsstellen vorgenommen wer-~

den.
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Die Grundformel fur die Berechnung des Personolbedorfs

loutet:

G7.0.9) by =P Tk

Dobei bedeuten:

&} « Verhdltnis der Uffnungswochen der Lescbereiche
(=52 Wochen) zu den realen Arbeitswochen des Perso-
nals (nach Abzug von Urlaub und Kronkheit durch-
schnittlich 40 Wochen).
A) ist also in erster Anndherung = 1,3

HL - Dffnungsstunden der Lesebereiche pro Woche
W = Zohl der toriflichen Wochenstunden
A = Zahl der Auskunfts- und Aufsichts- sovie Kontroll-

stellen
Es mUsscn Houpt- und Neber5ffnungszeiten unterschieden
werden, die der unterschicdlichen Brautzerfrequenz in den
Lescbereichen entsprechen. In der Hovptoffnungszeit (H”)
sollte gewshrleistet sein, dufl dem Benutzer in ellen Le-
sebereichen quolitotiv hochwertiges Personul fur Auskunft
und Beratung zur Verfigung steht, In den Nebenoffnungs-
zeiten (HN) wird dieser Service auf ein Minimun reduziert,
um mit moglichst wenig Personol moglichst vicle Leseberei-
che offen zu halten, Fur die Berechnung des Personalsolls
erweist es sich ols notwendig, das Personal fur Haupt-
und Nebenzeiten getrennt zu berechren.
(7.7.1.4.1) PsL = PsH + PsN
Dabei wird empfohlen, die Houptoffnungszeit mit 60 Stun-
den pro Woche, die Nebendffnungszeiten mit 20 Stunden
onzusetzen,

(7.7.1.4.2) Hy = 60

(7.7.1.4.3) HN = 20

Unterscheiden sich die Hauptoffnungszeiten bei den ver-
schiedenen Lescbercichen (z.B. Hauptlesebereich NH = 60
Stunden, Zeitschriftenlescbereich NN = 40 Stundon)1muﬂ
eine getrennte Rechnung fur beide Fﬁ?le durchge fuhrt wer-

den.

(HH konn also sein = HH +H, +H .......HH )
1 2 3 n
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In den Lesebereichen sind dic Arbeiten on Auskunfts-
und Aufsichtsstellen quolifizierte Arbeiten des geho-
benen und mittleren Dienstes, die jeweils in einem
Verhdltnis 1:1 eingestzt werden sollten. Fir die Kon-
trollstellen (Lesesoolous- und eingongskontrolle)

wird Personal des einfachen Dienstes benctigt. Es gilt

(7.7.1.5.) P=P +P, +P

Die Formel fur PsH loutet entsprechend der Grundformel
(7.7.1.3).

H
(7.7.2.1) PsH =y"_H'AH
L]
Die Berechnung erfolgt fur jeden Lesebereich, in dem

wohrend der Houptoffnungszeit Auskunfts- und Aufsichts-

stellen bezw. Kontrollstellen besetzt sind. Es gilt

(7.7.2.2) Ay = A+ Ay + Aye + A

AHG = 2ohl der Aufsichts-und Auskunftsstellen in
groBen Lesebereichen in der Houptoffnungs-
zeit

AHN = Zohl der Aufsichts- und Auskunftsstellen in

mittleren Lesebereichen in der Houptoffnungs-
zeit

AHK = Zohl der Aufsichts- und Auskunftsstellen in
kleinen Lesebereichen in der Houptdffnung--
zeit

A = Zehl der Kontrollstellen in der Houpt-

offnungszeit

Die Berechinung ist leicht durch Einsctzen der fir die
jeweilign Bibliothck zutreffenden Werte in die folgende
Tabelle moglich, die Richtwerte fur die Zohl der Aus-
kunfts- und Kontrollpldtze in Abhdngigkeit von der Zohl

der Leseplotze fur Benutzer angibt.

Bei mehreren (n) gleichwertigen Lesebereichen ist die
Zohl der Aufsichtspldtze in der entsprechenden Spolte

mit n zv multiplizieren.
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Persanal des

Perssial des

mittlozen

Aufsichts- und kontrollpldtze b

tzt mit g

Perscosl des
einfeiben
Dienstes

M,

Lesebereiche

Art der

n Lessbereiche
Uber 300
Benutzerpldtze

GroB

n Llesebereiche

Uber 100 - 300

Benutzerplatze
Mittel

n.0,8

n Lesebereicte
unter 100
Benutzerplitze
Klein

n.0,5

n.0,5

Kontrollpldtze

Da die Burechnung von A

berechnung der Leseberciche ist, werden hirr zvei

tische Berechnungsbeicpiele gogoben,

Personalbedarf

" grundlegend fur die Pursonal-

prok-

eincer Bibliothek mit 2 groflen Lesebervi-

chen Uber 300 Arbeitsplatzen und einem kleinen Lescbe-

reich, die wihrend der Houptoffnungszeit Uber zwei Kon-

trollstellen v

erfigen

B8 LT WL M
ﬂu:n«- . zg;h L. - | -
M - - -
« | oos [os | -
.___p — |- _ﬁ:ﬂ.., ] . ,2
Summe 2,5 2,5 2

Ermittlung des Personalbedarfs durch Anwendung von

Formel (7.7.2.1) cuf die einzelnen Personalgruppen

H
o) P, = H
H e s e A=
sg YN g

H

b) P . _H
sm W TgH
H
= H
c) Pige V e

3.

40

2

60
1,3 0 2,5~ 5

60
= 1,3 0" 2,5~ 5

= 3,9as4




Beilage 4

3. Formelsommlung (Teil 1)

gehobener Dienst

-52-

mittlerer Dienst

einfacher Dienst

1. Buchbearbeitung | ‘¢ * 03 Vo s LTV, Yo+ 03 ‘p, * 0.8 Y,V | Yt Y
Po 1692 - 27,000
2. Gesamtkotalog Pockg = 2 Vox
Monographien » Vey - 40.000 30.000
» oGKg +
oK 30.000
3. Gesomtkotalog P = v
Zeitschriften olkg Lt
» 15,000
2K
4. Avsleihe und W
P
Magozin 0,1 P 0.5 Pyg ‘});3 04 P
Pee
5. Studentenbucherei P .05 P _ s Vi, - 45.000 (bzv.35,000)
Lehtbuchsomnlung | PoTq ote * 2
40.000 (bzw. 30,000)
6. Fernleihe 2,5V, + Voo *+ 0.2 V. 2,5V, + Voo * 02 Vo
Pur 421359 42679
7. Signierdienst Vo Vg + Yy
Ps 10.000 30.000

MW Formelsommlung (Teil2)

gehobener Dienst

mittlerer Dienst

einfocher Dienst

8. Auskunft an
Katologen usw.

P

9. Lesebereiche

13 (M A )

l‘-!‘("n' A "N'N)

42

P
10. Ordnungsarbeit v Yo > 100,000
in Lesebereichen —
» 100,000

sP

1. Techn.Abteilung

Ansetz nach Grofenordnung verschieden (6.8.1 v, 8.2)

P!X
12 Ausbildung A
Pll 6
13, Wissenschoftl. Vaz * Yug * Yoz * Yen
Dienst Mz we " ez ” Tep
2.9
Pswn « hoherer Dienst

4, Vervaltung
PIV

(P ¢ P,y) " 0,085
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Gesamtberechnung und Ergebnis

Damit sind Grundstruktur und Differenzierungen des Baden-Wurttembergischen
Personalmodells ausreichend charakterisiert. Als Beilage 4 ist die Formelsammlung

fur die Gesamtberechnung des Personalbedarfs wiedergegeben.

Hier ist zu erkennen, daB wir die Formeln so angelegt haben, daf der Bedarf des
hsheren, des'gehobenen, des mittleren und des einfachen Dienstes jeweils getrennt
berechnet werden kann. Dabei zthlen wir zum gehobenen Dienst (A9 - A13) auch
die entsprechenden Eingruppierungen des BAT (als Vb-IIb), zum mittleren Dienst

(A5 - A9) auch die Angestellten mit bibliothekarischen Fachkenntnissen (BAT VII -
Ve), d.h. Eingruppierungen, bei den durch praktische Erfahrung gewonnene Kennt-
nisse gefordert werden. Diese Einteilung hat personalpolitisch wesentliche Bedeutung,
wie sich gleich noch zeigen wird. Normalerweise sind die Formeln fur diese Gruppen
in der Gewichtung der Vorgdnge und den Leistungswerten unterschiedlich. Nur bei
Nr. 4 Ausleihe und Magazin haben wir uns wegen der komplexen Berechnung der
Leistungswerte entschlossen, am SchluBl die jeweils benstigten Anteile des Gesamt-

personals einzusetzen.

Nun werden sie sicher sagen, daB diese Formelsammlung sehr umfangreich und die
Berechnung sehr kompliziert ist. Das ist nur auf den ersten Blick der Fall. Ich habe
schon berichtet, daB es uns innerhalb kurzester Zeit msglich war, die notwendigen
Daten zu erheben. Aulerdem haben wir Berechnungsbsgen erarbeitet, die sehr leicht

zu handhaben sind und leicht programmierbar sind.

Wie sehen nun unsere Ergebnisse aus? Als Anhang 5 ist das Ergebnis fur die UB Freiburg

wiedergegeben.
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14.1.1 Personalbedarf der UB Freiburg (Stand 1971)

4 P P Summe
9 m e
1. Buchbearbeitung - 20 / 18* 18,5/16,5* 3 41,5/39,5¢
2, Gesomtkatolog Monographien 2,5 2 - 4,5
3. Gesamtkatolog Zeitschriften 1 2,5 - 3,5
4, Ausleihe und Magozin 2 10,5 8,5 21
5. Studentenbucherei, LB 0,5 3,5 - 4
6. Fernleihe 1,5 2 - 3,5
7. Signierdienst 2 1 - 3
8. Auskunft 4,5 - - 4,5
9. Lesebereiche 2 2 2,5 6,5
10. Ordnungsorbeiten - - - -
11, Technische Abteilung - 5 5 10
12, Ausbildung 2 - - 2
13. Fochreferenten - - - 17
14. Verwaltung - 2 3 5 10
15. Gesamtsumme 17 (15) 40/38* (38) 50/48+ (14,5) 24 (35) 131/127* (103)

() = Istpersonalstand 1971

* 2 11% weniger Personal fur die Buchbearbeitung (Pg’ Pm) , da im Johre 1971 co 21 % des
Gesomtbuchetats (Titel 813 31) fur rUckwiirtige Ergtinzungen benutzt wurde, fur die ein geringerer
Arbeitsonfall enzusetzen ist, do es sich meist um ﬁahrbundige Werke und gebundene Zeitschriften

hondelte.

In den anderen Bibliotheken sieht das Ergebnis folgendermaBen aus :

Tabelle 14/
Zustitzlicher Personolbedorf (Stond 1971)

—_____-_”*P — A»»Pg— -S:anme
UB Freiburg 2 - 24
UB Heidel':irg - -2,5%| 18 -1,5 4
UB Korlsruhe 3 2,5 8,5 -4,5 9,5
UB Mannheim 6 10,5 17,5 -2,5 31,5
UB Tubingen 3 9,5 28 -14,5 26

* Der Personolbedorf fur die Pflege der wertvollen Alt-
bestdnde ist zustitzlich mit co 4 Diplombibliothekaren

(Pg) anzusetzen.
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Wir haben dazu in den Empfehlungen folgende Erlduterungen

gegeben:
In den letzten Johren ist es in wissenschaftlichen Bib-
liotheksn..en des Lendes zu einer ouBergewshnlichen Stei-
gerung der Menge und der Schwierigkeiten bibliothekori-
scher Arbeit gekor-en (Zunahme der Literoturproduktion,
Zunchme der Benutzer und der Benutzung, Differenzierung
der Benutzeranforderungen). Doraus muB sich zwangslidvfig
ein erhshter Persorclbedarf ergeben. Wie die Berechnungen
des Personalmodclls zeigen, gibt es deher in allen Biblio-
theken einen teilweise geringen, teilweise aber erheblichen
Nachholbedorf, dem durch Bewilligung zusdtzlicher Perso-

nolstellen Rechnung cetragen werden mufl (vgl. Tab. 14/1).

Bei der Erstellung des Personalmodells wurden Maglich-
keiten der Rationolisierung in hohem MoBe berucksichtigt.
Die Personolanforderungen liegen doher on der unteren
Grenze des Notwendigen; eine niedrigere Ansetzung konn
beim gegenwirtigen Stand der technischen und organisato-
rischen Entwicklung der Bibliotheken im Londe nicht ver-
ontwortet werden. Allerdings sind z.T. Serviceverbesserungen
im Modell berucksichtigt (z.B. Auskunft am Gesomtkatalog),
die erst noch 1974 noglich sind.

DorUber hinous wurde im Personalmodell, soweit vertretbar,
eine Verlogerung der Arbeiten vom gehobenen Dienst auf
darunter liegende Loufbohngruppen vorgenomsen. Das hat zur
Folge, doBl sich dl.vr‘ Qualitdtsanspruch der Arbeit im mitt-
leren Dienst und den entsprechenden Gruppen dis BAT er-
hoht. Es muB deshalb dovon ausgegangen werden, dofi zunch-

mend Beorte der mittleren Loufichren mit entsprechend quali-

fiziertcr Ausbild.-g und Angestellte mit grundlichen Fach-

kenntnissen eingztctst werdin,



- 56 -

Es ist durch das Personalmodell nicht gelungen, der gegenwartig schwierigen Situation
des dffentlichen Dienstes eine Vermehrung der Stellen im gewUnschten Umfang zu er-
reichen. Es zeigt sich aber der Wert des Personalmodells auch darin, daf8 notwendig
werdende Einschrinkungen des Service der Bibliotheken jetzt mit exakten Begrundungen

versehen werden kdnnen.

Stellung des Personalmodells in der Personalplanung

Betrachten wir zum SchluB, welche Stellung das Personalmodell in der Personal-

planung im Bibliothekswesen hat ( Bibliotheksplan S. 341 - 346).

Wir mUssen eine Globalplanung und eine Detail= und Einsatzplanung unterscheiden.

(vgl. die beigegebene Abbildung).

Personaeaiplenung
Clobat Guelitativer Quantitativer
slobalplenun
Leneponung Personcibedorf Personalbedorf

~nforderungsstruktur Eignungsstruktur
Detailp!anung \ .
Stcilenbeschreibung (Personenbeschreibung)
Personaleinsatz
Mittler/Duell

Fur die Globalplanung benstigen wir die Berechnung des qualitativen und quan-
titativen Personalbedarfs. Das ist anhand unseres Modells fur jede Einzelbibliothek
und fur das Land mdglich. Haben wir diese Erhebungen mehrere Jahre durchgefuhrt,

kdnnen wir
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laufend die Qualittt des Modells verbessern,
Vertinderungen der Leistungsfahigkeit durch Technisierung oder
Organisationsverbesserung berUcksichtigen,

Trendprognosen des Bedarfs vornehmen.

Durch Untersuchungen der Fluktuationsrate und der zu erwartenden Ausfallquote durch
Pensionierung, Invalidisierung oder Tod knnen wir dann eine wirkliche Gesamtbedarfs-

planung vornehmen.

Damit sind wir auf der Ebene der Globalplanung einen wesentlichen Schritt weiter.
Mit zunehmender Sicherheit unserer Ergebnisse knnten wir unsere Modelle in ein

Steuerungssystem einbringen und klare Antworten auf die uns vorgelegten Fragen:

Wieviel Personal braucht eine Bibliothek, wenn z.B. eine
bestimmte Zahl von Benutzern zu erwarten ist?

QOder wieviel kann sie maximal mit gegebenem Personal erreichen?

Die Globalplanung muB durch die Detail- oder Einsatzplanung ergtinzt werden.

Zundchst geht es darum, die Anforderungsstruktur zu ermitteln, d.h. Stellenbe-
schreibungen zu machen. Sie sollten die Tdtigkeiten beschreiben, die Arbeits-
menge pro Stelle sollte angegeben sein und die n&tige Qualifikation des Stellen-
inhabers beschrieben sein. Auch dafur haben wir in unserem Personalmodell Ansttze
entwickelt, indem wir in Anhdngen zu den Berechnungsformeln der einzelnen Ab-
teilungen Modelle des Personaleinsatzes gegeben haben. Langerfristig streben wir
auch im Bibliothekswesen an, die Beschreibung der Anforderungsstruktur durch Fest-
stellen der Eignungsstruktur beim Personal zu ergtinzen, wie es teilweise in der

Industrie praktiziert wird.

Dafur wire der Aufbau von psychologischen Eignungsstrukturprogrammen sinnvoll -
trotz aller Probleme, die sich dabei in der Praxis ergeben. Bis zu wirklich fur unsere

Zwecke brauchbaren psychologischen Tests ist aber noch ein weiter Weg.

Man sollte weiter anstreben, das Eignungsprofil der verschiedenen Stelleninhaber in

einem Personal-Informationssystem festzuhalten.

Zum gegenwirtigen Zeitpunkt ist das vielleicht in den Einzelbibliotheken noch nicht
n8tig. Fur die groBen Bibliothekssysteme der Gesamthochschulen aber mit 270 Per-

sonen und mehr sollte man den Aufbau einer derartigen Personaleinsatzplanung vorsehen.



Fassen wir die Ergebnisse kurz zusammen:

Wir haben ein Personalmodell vorlegen kdnnen, das entsprechend differenzierten
Teilleistungen der Bibliothek hinreichend detailliert ist, wenn auch nicht jede Einzel-

tatigkeit erfaflt worden ist:

- wir haben damit einen Beitrag zur Analyse der Aufbau=- und Ablaufstruktur ge-
leistet und Material zur Durchfihrung zwischen betrieblicher Vergleiche vorge-

legt;
- wir haben die Planungsméglichkeit auf Landes~ wie auf Bibliotheksebene verbessert
- wir haben bibliothekarische Argumentationsmdglichkeiten im politischen Raum erleichtert.

Wir sind uns aber auch darUber klar, daB wir damit einen ersten Ansatz erarbeitet haben,

den es laufend fortzuschreiben und zu verbessern gilt.





